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Teniendo en cuenta la razon de ser de la Secretaria General, los resultados obtenidos hasta el 31 de diciembre de 2011 y los recursos
presupuestales asignados a la Entidad; se construyo éste Plan de Gestion, el cual permite visualizar las acciones y actividades a desarrollar en la
vigencia 2012.

MISION

La Secretaria General asesora’y asiste al Alcalde Mayor en el ejercicio de
sus atribuciones’ ‘constitucionales y legales, formula politicas para el
fortalecimiento de la funcidon administrativa y la articulacion de las
entidades distritales, disena instrumentos efectivos de coordinacion y de
gestion en el Distrito Capital para el mejoramiento continuo del servicio
al ciudadano, la promocion del desarrollo institucional, la orientacion de
la gestién juridica y judicial, la gestion disciplinaria interna, la gestion
documental integral y la promocion, cooperacion e internacionalizacion
de Bogotd, apoyada en-nuevas tecnologias de la informacién y de
comunicaciones, con un equipo humano-iddéneo y con vocacién de
servicio a la comunidad.

VISION

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota,.
respondera a los desafios de la ciudad del futuro, consolidando
el liderazgo en la gestion publica distrital, caracterizada por la
excelencia y la efectividad requeridas, para materializar los
principios del Estado Social de Derecho y alcanzando los mas
altos estandares de satisfaccion ciudadana, siendo modelo para
Ameérica Latina y el mundo. .
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA GENERAL

SERVICIO AL CIUDADANO

Pensar en gestion publica, también implica la interaccion entre la ciudadania y la Administracion, es asi como la Secretaria General, a través de la Direccion Distrital de Servicio a la Ciudadania, ha dispuesto una cantidad de medios e
instrumentos presenciales, virtuales y telefonicos que se requieren fortalecer y optimizar para incrementar la satisfaccion de las ciudadanas y ciudadanos.

PLAN DE GESTION
Z201=

GESTION MISTONAL,

OBJETIVO | ESTRATEGIAS ESI{\I::::S(?ICA ACTIVIDADES A DESARROLLAR INDICADORES 20;":_;312 ACUMULADA | PROGRAMADA PROYECTOS DE INVERSION
31-Dic-2011 2012 ASOCIADOS
Con esta politica se busca legitimar y
© Porcentaje de avance en el fortalecer la prestacion de los servicios de
= Disefiar e implementar . . i . - Lo . - las entidades y organismos distritales, asf
) una politica de servicio Culminar la implementacion de la Politica de Servicio al|disefio e implementacion de la 100% 87% 13% como las nacionales y entes privados que
o al ciudadano Ciudadano. pplitica publica de servicio al hacen presencia tanto en la RED CADE,
§ ciudadano. como en todos los puntos de atencién de
Q la Administracién Distrital.
(V] T T
o Tramitar la licencia de construccién ante la curaduria urbana.
c
Q
o Poner en operacion 2|Ejecutar la obra fisica del supercade norte. Nuevos SuperCADEs en 2 120 080
g nuevos Super CADEs operacion ! !
2 Dotar el SuperCADE con los elementos tecnoldgicos y mobiliario
S para su funcionamiento.
©
o o Poner en operacion 1|Desarrollar los esquemas de seguridad de la informacion del|Avance en la puesta en 1 09 01
% é SuperCADE Virtual SuperCADE Virtual para tramites de Gobierno en linea. operacion del SuperCADe Virtual ! !
9 S — -
8 8 Disminuir a 5 dias el
S - -
C = tiempo de tr_arr_ute dado - . . |Tiempo de tramite y respuesta
© ° a los requerimientos de|Implementar nuevos desarrollos tecnoldgicos al Sistema Distrital de los requerimientos de la 5 5 Mantener
© ke] la ciudadania recibidos|de Quejas y Soluciones - SDQS para mantener en 5 dias el ciudadania. recibidos a través del Dias Dias en 5 dias
3 g a través del Sistema|trdmite dado a los requerimientos recibidos. SDQS !
S5 n Distrital de Quejas vy
58 3 soluciones
2 ‘:E, 5 Optimizar y mantener actualizado el Portal de Bogotd, la Pagina
S E 2 de Contratacion a la Vista y la base de datos "Guia de Tramites
2 8 & y Servicios". Estas acciones se ejecutan con el
& £ apoyo del Proyecto de Inversion 1122
g g Coordinar y desarrollar ferias de servicios al ciudadano en las "Mds y Mejores servicios a la
o ) Localidades. Ciudadania".
S 5
3 2 . . -
€ % Fortalecer y mantener Mejorar la infraestructura fisica de la Red CADE. Nivel de satisfaccion ciudadana
S % una Red de servicios al L, _— en los puntos de servicio de la 93% 91% 93%
) I ciudadano Desarrollar talleres de formagon y capacitacion para fortalecer y RED CADE
'g 2 mejorar el nivel de satisfaccion ciudadana.
=
g Desarrollar actividades de interaccién, enfocadas al marketing
§ para optimizar el servicio prestado a los ciudadanos.
c
38 Realizar encuestas en diferentes épocas del afio, que permitan
§ medir y conocer las necesidades y expectativas de la
@ ciudadania.
§ Realizar nuevos desarrollos tecnolégicos para mejorar el Nivel del estado de conexién del
© Consolidar el Sistema Sistema dg Inspec_uo_n, Vlgll_anaa y Control de establecimientos Sistema Unificado de IVC 100% 71% 29%
@ Unificado Distrital delde comercio del Distrito Capital. M . '
S Inspeccidn, Vigilancia y|Realizar jornadas de divulgacion, sensibilizacion y capacitacion a instt:rv:rfil(rjrc])lsnt(; 'Srnacd(;rzerfjlg
— Control los establecimientos de comercio, en lo relacionado con la Ley divulgacion sensiniIizaci(')n y 100% 91% 100%
232 de 1.995 capacitacion.
RESPONSABLE: DIRECCION DISTRITAL DE SERVICIO AL CIUDADANO
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA GENERAL

PLAN DE GESTION
Z201=

DESARROLLO INSTITUCIONAL DEL DISTRITO CAPITAL.

El modelo de gestion publica de Bogota, orientado por los principios de la reforma administrativa, demanda avanzar en aspectos fundamentales para el desarrollo institucional integral de las entidades distritales, en temas estratégicos como son
la profundizacién y modernizacién de la capacidad institucional, el fortalecimiento de las competencias de los servidores y servidoras del Distrito Capital y la definicion e implementacion de herramientas de gestion publica; todo basado en una
cultura de valores al servicio de los ciudadanos.

0 U R DB RVA ON Y
OBJETIVO | ESTRATEGIAS ES1"\I::AC'I!§ GNI CA ACTIVIDADES A DESARROLLAR INDICADORES 20;4:_12-212 ACUMULADA | PROGRAMADA PROYECTOS DE INVERSION
31-Dic-2011 2012 ASOCIADOS
_ _Evaluar_ y fortale_cer _fel funcionamiento de las diferentes|porcentaje de instancias  de
g E instancias de coordinacion. coordinacién  evaluadas  que 100% 100% 100%
NS S 'g Realizar el seguimiento a la operacion y gestion de los comités{OP€ran con eI_"Moz‘:‘IeIo Operativo
> 2 2 ‘é sectoriales y comisiones intersectoriales. de Funcionamiento”.
i ) )
2 =S E De:'j”'lr Y Zonsohdart_ e Porcentaje de desarrollo 'y
2 232 mf) _eo ) € 98stON| ko talecer la estructura interna de los sectores y entidades de la|fortalecimiento de la estructura
£ _ o on plblica integral del - L . 100% 85% 100%
= ° 99 |Distrito Capital administracion distrital. de los sectores y entidades de la Estas acciones se ejecutan con el
gs g; % P adrr(;inistrzcién distrital. T apoyo del Proyecto de Inversién 7377
~ U a3 5 Grado de avance de las "Transformacion de la organizacié
2o o L ) - . ) - ganizacion
6 2 3 -é 9 Disefiar, implementar y realizar el seguimiento de estrategias|estrategias de fortalecimiento del 100% 100% 100% distrital y fortalecimiento de |la
E B x = £ para fortalecer la estructura administrativa del Distrito Capital. |Sistema de Coordinacién ° ? ° capacidad operativa de sus entidades
é a disefadas. centrales y descentralizadas"
Ko} 3 4 Porcentaje de implementacién de
g\g E Crear herramientas para garantizar la sostenibilidad del Sistema(los planes de acompafiamiento 100% 80% 100%
=43 2 de Gestidn de Calidad del Distrito Capital técnico sobre el Sistema de ° ° °
NS & S Gestion de Calidad.
82 4 Asesorar y acompaiiar|Definir lineamientos, politicas y metodologias para la|Grado de avance en la
S 9 9 . . .
© © 64 entidades y|estructuracion e implementacién del Sistema Integrado de|estructuracion del Sistema 100% 75% 25%
€ he]
:c_'> g = organismos  distritales|Gestion Distrital. Integrado de Gestion Distrital.
R -qé’ o en la implementacion Grado de avance en la
53 f de 'lherramientas de Asesorar y acompafiar a los Sectores Administrativos para la e
8 = © gestion L pal - h P los Sectores Administrativos para 100% 70% 30%
2 s estructuracion del Sistema de Gestion de Calidad por sectores. la estructuracion del Sistema de
Rogie] e
% = 7] Gestion Calidad por sectores.
= g N Grago _de _avance _en  1a
[ g Realizar el Premio Distrital a la Gestion 2012 realizacion del Premio Distrital a 100% 75% 25%
- O .z
0] 1 Coctidn
h= B Benefici 16.663
=3 © eneficiar .
- O e} . .
o = S servidores distritales a
€2 ] . , .
S a traves del . . _ NUimero de  servidores vy
L‘; 0 38 fortalecimiento de sus E;r::;'gr: t?arLiieZsa!?js servidores distritales con procesos de servidoras distritales beneficiados 16.663 19.412 878 Est - ecut |
o S = competencias laborales con procesos de formacion. stas -acciones se ejecutan con e
c E ) y Procesos de apoyo del Proyecto de Inversion 7377
[oe) " s . . s
O a o f i Transformacion de la organizacién
el = ormacion - — - — distrital y fortalecimiento de Ila
= © Q Ejecutar el plan de fortalecimiento de la cultura ética Distrital, a capacidad operativa de sus entidades
° g g Ejecutar 1 plan de|través de la Implementacion del Sistema de Indicadores de|Porcentaje de ejecucion del Plan ceEtralesy dF:escentraIiza d:s"
3.5 2 gestion ética en el|Gestidn Etica en el Distrito Capital. de Fortalecimiento de la cultura 100% 90% 10%
ﬁ g £ Distrito Capital. Asesorar a las Entidades Distritales para que implementen|ética.
© é L planes de accién éticos
5 O 5
5 S88e Implement
2 % 235G T mplementar _ YN presentar las mejores practicas propuestas, identificadas a
S T 8 > 2 5 |observatorio de mejores ) . _ . X Grado de avance en la
o ES5YEDT | o o traves del Observatorio; definir y validar con las entidades|. s . o o o
£ @ > @ 3 |practicas distritales para| ., - . . implementacidon del Observatorio 100% 60% 40%
BESBE | desarrollo distritales los procedimientos que pueden ser estandarizados a de Mejores Practicas Distritales
s2E=2 | nivel distrital )
& @ 2 3= [institucional
o C c
L s}
£
RESPONSABLE: DIRECCION DISTRITAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

‘SECRETARIA GENERAL

PLAN DE GESTION
Z201=

IMPRESOS Y PUBLICACIONES DE LA IMPRENTA DISTRITAL

El objetivo es generar las artes graficas e impresos requeridos por las entidades del Distrito Capital de manera oportuna y con calidad, asi como garantizar la legalidad, publicidad y transparencia de los actos administrativos y extractos de
contratos mediante la publicacién del Registro Distrital.

en la Imprenta Distrital.

OBJETIVO | ESTRATEGIAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR INDICADORES ACUMULADA | PROGRAMADA PROYECTOS DE INVERSION
ESTRATEGICA 2008-2012 | 34 pic-2011 2012 ASOCIADOS
(%2}
]
L
© £ © . . P
c 8 3 9 Atender las entidades distritales en la realizacion de trabajos de Nume_ro de en_tldades dlst_rltales
o, 8 v . atendidas mediante trabajos de 70 67 70
o &Y S artes graficas .
S o kel artes graficas
oYL 3
gtg| £
93 2
s 35 >
L © %)
B3 :§ 2 Nivel de satisfaccion de los
o >3 g duci | usuarios de los servicios de artes 95% 97% 95%
Ego £ Producir as gréficas de la Imprenta Distrital
ogm ° publicaciones e
© E 3 © impresos de  artes
% 39 S graficas  para las
o2 .f,_:, g entidades del Distrito
% s g > Capital Procesar las ordenes de produccion requeridas por las entidades|porcentaje  de  rdenes  de
59 % © de! PIStI‘ItO, relacionadas con impresos y publicaciones de artes |produccion  cumplidas  en el 65% 75% 65%
gE® o gréficas. tiempo establecido
n2&e 2
£ — c
~ oo Q
© o E £
L E® ‘S
Scoo =
2 :5 @ g Cantidad de tirajes realizados en
< 8= i la produccion de artes graficas| 85.057.468 74.458.484 10.598.984
o E 3
S
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RESPONSABLE: DIRECCION DISTRITAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
Subdireccion de Imprenta Distrital




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA GENERAL

GESTION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES.
A través del uso articulado de las herramientas y recursos que ofrecen las tecnologias de informacion y comunicacién, nos podemos imaginar a Bogotd como una ciudad donde lo local y lo global apunten a instalar la mejor tecnologia al servicio
de las necesidades cotidianas de los ciudadanos, tales como la identificacion electronica del ciudadano para multiples servicios, como pagos de impuestos, alquiler y compra de inmuebles, hacer las compras del mercado, pedir una cita al
médico, reservar entradas para un concierto, abrir un nuevo negocio, inscribirse a un curso, solicitar certificados, buscar una farmacia, entre otros. Es asi como se fortalece las tecnologias de la informacion y comunicaciones para ponerlas al
servicio del Distrito y la comunidad.

PLAN DE GESTION
Z201=

S - 1 _ _ - -
OBJETIVO | ESTRATEGIAS E;:::g(;m ACTIVIDADES A DESARROLLAR INDICADORES 20(';48E-12-l(\)12 ACUMULADA | PROGRAMADA PROYECTOS DE INVERSION
-Dic-
31-Dic-2011 2012 ASOCIADOS
Implementar __ 1as 5
£ Fases de la Estrategia|Implementar la V Fase de la Estrategia Distrital de Gobierno|Implementacion de las fases de 5 4 1
P -~ Distrital de Gobierno|Electrénico. Denominada "e-democracia Gobierno en linea o electrénico
© ClackrAnica
c s 7 - —
S Nl Integrar 11 entidades ) o ) ] Numero de entidades del distrito
8 éﬁ del gdistrito al Sistema Integrar La Unidad Administrativa Especial de Bomberos alfintegradas al Sistema Distrital de 1 10 1
] = ; o g >
§ é § Distrital de Informacion. Sistema Distrital de Informacion - SDI. Informacion
(V] {= T
= 9 Efectuar seguimiento a
> =
Q ‘T .
% 2 o EZtritoen;Iria(\j/Zfiﬁcard:: Porcentaje de entidades Estas acciones se ejecutan con el
% GE) e cum IimFi)ento de las Monitorear las entidades distritales en el cumplimiento de las|monitoreadas en el cumplimiento 100% 100% 100% apoyo del Proyecto de Inversién 7378
5T 723 np . .. |politicas emitidas por la Comision Distrital de Sistemas. de las politicas de la Comisién 0 ° ° "Coordinacion de politicas de las
o B o politicas de la Comision N ) , : L
= o Distrital  de  Sistemas Distrital de Sistemas (CDS) tecnologias de  informacion vy
[ D < . e "
O < O comunicacion TICS'
=9 S |(CDs)
0 = S ®
05 = . . . .
Joii] .i’ S ITopEzg:taJe softwarci Desarrollar una herramienta piloto aplicable a las entidades que
é e g £ IFi)er aplicables a las permita la migracion de un software propietario a software NG q
(9] @ S lib Umero e proyectos
O O = O . s iore.
= © entidades distritales i 2t i
a c £ informaticos de software libre de 5 4 1
S B A
% B £ Integrar 11 entidades|Implementar una solucién informatica denominada Video|impacto distrital implementados
5 o8 del Distrito al Sistema|Conferencia con los CADES y SuperCADe, que cubra las 27
Qo Distrital de Informacién (sedes de la entidad
S 9 — — - ™ "
= 0 Adquirir 290 elementos|Adquirir elementos informaticos para renovar y actualizar la
é g % informaticos para|infraestructura de la Secretaria General como: PC de escritorio, Nimero de elementos
o 2 ks renovar y actualizar la[scanner, licencias, video beam e impresoras, entre otros. informaticos renovados en la 290 261 54
= g S infraestructura Entidad
o % ] tecnoldgica en la|Implementar la Red Inaldmbrica Wifi en las areas comunes del
5 E 5 Entidad nuevo edificio Bicentenario II.
% % ‘; Iniciar la primera fase de actualizacion de elementos de
ﬁ © 5 Implementar 1 Sistema|comunicacion del protocolo IPV4 a IPV6 Porcentaje de implementacion
o g g de telefonia IP en la|Ampliar los servicios de telefonia IP.; como mensajeria, correo,|del Sistema de Telefonia IP en la 100% 99% 100%
I n £ g Entidad buzoén y video conferencia a mas funcionarios de la Entidad, con|entidad
8 = ) . A
o oS el fin de lograr una cobertura del 100% del nivel directivo.
o = “= QO
g 8 -GE) 2 Mantener el tiempo promedio real utilizado de una asistencia Tiempo promedio en la atencion 10 10,02 10 Estas acciones se ejecutan con el
o % s técnica en el periodo (10 minutos) de servicios informaticos Minutos Minutos Minutos apoyo del Proyecto de Inversion 6036
© @© v o " P .
E :E ~g g Mantener el tiempo promedio real utilizado en la solucion de Tiempo promedio real utilizado 30 302 30 . fFortaIe.crlmlento de_tec_nologlas de la
8 _8 —g & inconvenientes reportados por usuario de los elementos en la solucién de inconvenientes Minutos Minu,tos Minutos informacion y comunicaciones.
© é © Desarrollar ajustes, |informaticos y comunicaciones en el periodo (30 minutos) en el periodo.
& = 3 mantenimifanto, Grado de satisfaccion del cliente
“;G" © actualizacién y soporte ante los servicios informaticos 95% 99,4% 99%
K 3 de los aplicativos prestados
© o informa'ticos de |a I‘[UpUlLIUII ae clcmentos
o} §2] | o -
© S entidad. Mantener actualizados y disponibles los sistemas de informacién |informaticos de la Entidad que| .00 100% 100%
o € transversales y los servicios a la ciudadania. reciben mantenimiento en el
p=) ks a8
7] % Disponibilidad de los sistemas de
S g informaciéon migrado al esquema 90% 93% 90%
© - de alta disponibilidad.
RESPONSABLE: DIRECCION DISTRITAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
Subdireccion de Informadtica y Sistemas
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA GENERAL

PLAN DE GESTION
Z201=

GERENCIA JURIDICA DEL DISTRITO CAPITAL
Una de las grandes responsabilidades misionales de la Secretaria General es la de ser el principal soporte juridico de las decisiones del Alcalde Mayor y defensor de los intereses del Distrito Capital. Por ello, se consolida paulatinamente un
modelo claro, que oriente la gestion publica hacia Ia,defensa judicial de la Administracion Distrital y se establecen estrategias para prevenir el dafio antijuridico y su consiguiente proteccion del patrimonio publico, asi como para el ejercicio de la

inspeccién, vigilancia y control de las Entidades Sin Animo de Lucri

derechos y obligaciones de las
entidades sin animo de lucro

IO META EJECUCION META OBSERVACIONES Y/O
OBJETIVO | ESTRATEGIAS ESTRATEGICA ACTIVIDADES A DESARROLLAR INDICADORES 2008-2012 ACUMULADA | PROGRAMADA PROYECTOS DE INVERSION
31-Dic-2011 2012 ASOCIADOS
_ Culminar la consolidacién del cuerpo de abogados del Distrito|Porcentaje de avance en la
° 3 Consolidar 1 Cuerpo de C_apltal, para _Io cual, se reallzgran_,conferendas, seminarios, |creacion  y consolidacion  del 100% 80% 100%
c 1] Abogados diplomados y jornadas de actualizacién sobre temas juridicos y|cuerpo de abogados en el
% B S derecho disciplinario. Distrito Capital.
£ ° Institucionalizados que
o2 s fortalezca las instanci
§ o3 8 d(; jof(a)zncj?n:;(;r;syalr;cslas Mantener actualizados y disponibles los sistemas de informacion
<O - . . . |juridi istri ital. 2 L
So > sistemas de informacion [JUridicos del Distrito Capital Percepcion sobre la coordinacion 80% 96% 80%
S E [} juridicos. juridica del Distrito Capital.
5 S| ] ) .

8 © Desarrollar estudios y/o analisis juridicos que se concreten en
5] o ;g politicas de defensa judicial y prevencion del dafio antijuridico.
§3 o
25 s Fortalecer la
Eg ol o ) A
0 v 3 coordinacién juridica Mantener el tiempo promedio utilizado para el traslado de .
<] ©'a L - . o .. |Traslado de peticiones por 5 6 5
S O © © respecto a los traslados (peticiones por competencias a nivel distrital en los servicios . ; ; ;
S © Qo 9 L . competencia dias dias dias
&= h=l<} de peticiones por juridicos
2 3 3 = competencia en el D.C.
= O =
<= 2 Aa
« C ©
o 2 3 Eficiencia  procesal,  ahorro
- E 8 - Lo
S5 I fi d . .
g§ § Mantener la eficiencia procesal respecto al monto de las jlundaizgﬁerso queen tefr;?;;:ncgi 75% 9% 75% Estas acciones se ejecutan con el
o g © pretensiones de procesos terminados a favor del Distrito Capital _ apoyo del Proyecto de Inversion 483
o = Definir y orientar las procesos a favor del Distrito " ) o
oL © ! Capital Gerencia Juridica Integral y
fo 2 Pczl'tl'ce:sddel dgfensatl . Transparente para el Distrito Capital"
0 © = judicial de la Secretaria - - ; —
8 < @ General y la N!antgner ?l tiempo ~promedio (% (_j|§s) ut|||z_a'do para el Traslados de procesos judiciales 2 2,3 2
o2 [= amini i5n Distrital direccionamiento de los procesos judiciales notificados en la notificados dias dias dias
=) @ -8 Administracion Distrita Secretaria General
gg £ Ejercer la defensa judicial de la Secretaria General y de las|Providencias  judiciales  que
g a 2 demas Entidades del Sector Central de la Administracion|terminan en procesos a favor del 78% 78,14% 78%
© @ Distrital Distrito Capital.
=1
c = =
338 NS 5] Eficiencia en la expedicién de 5 4 5

S »w o . ) -
o9 08 5 certificados de inspeccion, dias dias dias
8% 09.“: 0 3 — vigilancia y control
[OJRS] 22y g Orientar 2,000,000 de
§ :5 o} g o8 ciudadanos respecto a Percepcion sobre la orientacién y

s £ os derechos y jercer la inspeccion, vigilancia y control de las entidades sin|asesoria a los ciudadanos y las 80% 80% 80%

i 9§ E 5 |losderech Ej la i i6n, vigilanci trol de | tidades si i y
© % fe! ; & g obligaciones de las animo de lucro de las entidades del Distrito Capital. ESAL
5 % S m .= 2 [entidades sin dnimo de

QL35 BA , )
% Ecysg lucro. NUmero de ciudadanos
g % E’E orientados  respecto a los 2.000.000 1.982.910 17.090
S €75

o c

[ (0]
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RESPONSABLE: DIRECCION JURIDICA DISTRITAL



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA GENERAL

PLAN DE GESTION
Z201=

PRESERVACION, DIFUSION Y APROPIACION DEL PATRIMONIO DOCUMENTAL DE LA CIUDAD

Construir una ciudad de derechos, implica hacer relevante el conocimiento que sobre la Capital puedan tener todas las personas que viven en la ciudad, pero también de aquellos que se interesen por nuestra historia. En este sentido, es
fundamental articular el presente con el pasado de la ciudad a través de su memoria documental, es por ello que desde la Secretaria General, se viene trabajando por el fortalecimiento de la gestion del Archivo Distrital, consolidando su
patrimonio documental y poniéndolo a disposicion de toda la poblacién.

ACCION META EJECUCION META OBSERVACIONES Y/O
OBJETIVO | ESTRATEGIAS ESTRATEGICA ACTIVIDADES A DESARROLLAR INDICADORES 2008-2012 ACUMULADA | PROGRAMADA PROYECTOS DE INVERSION
31-Dic-2011 2012 ASOCIADOS
= g _: Q Implementar el 100% Nudmero de asesorias realizadas
S g SEE de los planes de en el periodo a las entidades 70 43 27
v .2 P

25 *CE’ EOg acompafiamiento Acompafiar y asesorar la gestién documental de la Entidades|Distritales.

“E-’ I‘E -°é 83 s técnico sobre los temas|Distritales para la implementacién de estandares de gestién

% o g '2 g O |relacionados con|documental Grado de satisfaccion de las

£ E ®SE gestion documental en ase_sorias br_ind_adas alas 90% 92,5% 90%

e 8w las entidades distritales Entidades Distritales

© 5

QO C

S o

S E o w . . iz [

€S 20 Aplicar procesos complementarios de preparacion, digitalizacion|,, .

S3 o3 y/o conservacién y/o microfilmacién para poner unidades fe”r'f.ifleie a ggﬁmij”atg'es Al 430.000 387.000 43.000

g S @ g Poner 430.000 unidades|documentales al servicio de la comunidad. )

L «

g T o8B  |documentales al

% e_ B ] § servicio de la

\% % % § S comunidad Mejorar la calidad técnica en procesos complementarios dados a Unidades  documentales  con Vi . ;
588 S5 | Jore | P | P | ; procesos complementarios que 90% 85,5% 90% Estas actividades estan asociadas a |
] § = < g as unidades documentales puestas al servicio de la comunidad No requieren reprocesos proyecto de inversién 7379 "Archivo
=358 S . o

o aE de Bogotd, Memoria Viva"

2,y h

o8B

g % © NUmero de ciudadanos

—= s Crear y consolidar proyectos de desarrollo apropiacion y|beneficiados con los proyectos

?E QE, B utilizacion de la memoria documental para el beneficio de la|de desarrollo, apropiacion y| 1.385.000 1.334.772 50.228

8 3 ETS ) ciudadania utilizacion de la  memoria

=5 © T Crear el 100% de 3 documental.

§ S 3 fo proyectos de desarrollo,

o =2 o3 apropiacion, utilizacion

o O — . L.

] E b g z dllvulgaaon' Ct:thurIaI Disefiar y desarrollar estrategias de: Divulgacion, promocion

L g 3 GEJ 'edad memoria de 1a)ctural, apropiacion social, utilizacién pedagégica de la|Numero de  proyectos  de

g S S 3 Cluda memoria de la ciudad y de Investigacion académica. desarrollo, apropiacion y 3 27 03

S E g O utilizacion de la  memoria ' !

§ = 5 © Adquirir publicaciones de memoria documental urbanistica y|documental creados

S & &g cartografica del Distrito Capital.

RESPONSABLE: DIRECCION ARCHIVO DE BOGOTA
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ALCAL

DE BOGOTA D.C.

‘SECRETARIA GENERAL

PLAN DE GESTION
Z201=

GESTION DISCIPLINARIA EN EL DISTRITO CAPITAL.

Le corresponde a la Secretaria General formular politicas y estrategias para el ejercicio de la funcion disciplinaria en las entidades y organismos del distrito capital; para ello mediante esta linea estratégica se fortalece a los servidores vinculados
a la administracién distrital en responsabilidades publicas, con el objeto de prevenir la ocurrencia de comportamientos o conductas violatorias.

OBJETIVO

ESTRATEGIAS

ACCION
ESTRATEGICA

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

INDICADORES

META
2008-2012

ACUMULADA
31-Dic-2011

PROGRAMADA
2012

PROYECTOS DE INVERSION
ASOCIADOS

Consolidar a la Secretaria General como lider estratégico en la formulacién,
implementacion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas para el
fortalecimiento de la gestion del Distrito Capital

Fortalecimiento de la Gestidn Disciplinaria en el Distrito Capital

Establecer una politica
transversal en el
Distrito Capital, en
busca de la prevencion
de la comision de
conductas punibles

Implementar la politica publica de gestién disciplinaria en las
entidades y organismos distritales.

Cumplimiento de la politica en el
Distrito Capital. (Responsabilidad
publica)

100%

50%

50%

Construir e implementar un observatorio para la divulgacion de
la politica preventiva disciplinaria

Implementacion del observatorio
(Disciplinario).

100%

80%

20%

Orientar 16.000
personas vinculadas a
la Administracion
Distrital en
responsabilidades
publicas

Orientar el personal vinculado a la administracion distrital en
responsabilidades publicas.

servidores en
publicas

Orientacién a
responsabilidades
(Disciplinario)

16.000

13.921

2.079

Fortalecer la gestion
disciplinaria al interior
de la Secretaria General

Mantener la gestion disciplinaria al interior de la Secretaria
General y el cumplimiento de los términos procesales de
conformidad con el mandato legal

Cumplimiento de  términos
procesales (Disciplinarios)

96%

100%

96%

Estas actividades estan asociadas al
proyecto de inversion 483 "Gerencia
Juridica integral y transparente para el
Distrito Capital"

VERSION No.1
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PLAN DE GESTION
‘braosotAne. 2012

‘SECRETARIA GENERAL

RELACIONES Y PROYECCION INTERNACIONAL DE BOGOTA

Un aspecto diferenciador de la actual Administracion es la importancia que se le otorga al tema de las relaciones internacionales de Bogotd. El mundo globalizado exige cada vez mas una decidida accién gubernamental para mejorar el grado de
insercion y participacion internacional de la ciudad en funcién de las relaciones internacionales, la cooperacion y la proyeccion e imagen de la ciudad

Disefio y formulacién de la

ACCION META EJECUCION META OBSERVACIONES Y/O
OBJETIVO | ESTRATEGIAS ESTRATEGICA ACTIVIDADES A DESARROLLAR INDICADORES 2008-2012 ACUMULADA | PROGRAMADA PROYECTOS DE INVERSION
31-Dic-2011 2012 ASOCIADOS

%)

i} P;c;;nl(;vermlz:(\:/ig:tos Realizar eventos, foros, seminarios, macro-ruedas y otras|NUmero de eventos para la

Lo P proy . |actividades encaminadas a consolidar la  proyeccién|proyeccién internacional  de 16 15 1

© - internacional de Bogota |. X . A .

£ o L ; internacional de Bogota. Bogota realizados

© 5 S con identidad propia.

g2%c 2

= e

=) £ Culminar la creacion del Sistema de incentivos.

o T 3 Crear 1 sistema de » )

© 5 = ) ) ) . - . ] Creacion  del Sistema de

° o T incentivos para vincular [Administrar las plataformas tecnoldgicas que permiten vincular Incentivos para vincular a los

S g o a los bogotanos a los bogotanos en el exterior. A 100% 80% 20%

[rag= Q migrantes a la dinémica bogotanos migrantes a la

Lo c ; ) . . ) dindmica de la ciudad

°s S de la ciudad Fortalecer la red de investigadores en temas migratorios.

25 kS

g0 c

83 S ,

g s é Asistir a 5.000 familias Mantener y fortalecer los programas para .atendelj a mas -

2 > z de los bogotanos bogotanos que regresan del exterior, mediante alianzas con la |Familias de los bogotanos 5.000 4.507 493 Estas acciones esta asociadas al
= 5 s migrantesg Organizacién Internacional para las Migraciones - OIM., migrantes asistidos : ’ proyecto de inversién 485 "Presencia
:8 S > ’ referencia para los retornados Internacional de Bogota y Cooperacion
.S- 3 ‘-S para el desarrollo"

O 9 8

2 0o .

5 © g Disefiar y promover

g % & politicas y estrategias  |Implementacion de la politica publica Migratoria en Bogota.

c ﬁ tendientes al olitica miaratoria 100% 90% 10%

S © fortalecimiento Estructuracion del Observatorio Distrital de Migraciones. P 9

a -8 internacional de Bogotd

cC @©

=2

S O o ar . .

S 2 > o ® _ |Desarrollar 1 Suscribir proyectos de cooperacién internacional.

") =] c ©

g 2 45 8 2 'é Ec:zyii(::?én de Mantener el Banco de Proyectos de Cooperacion Internacional.

TS € €060 | pera Proyectos de cooperacion para el

2 = 09 internacional para el s . " 11 10 1

5o $E® k] desarrollo con a Mantener la coordinacién y orientacion del programa URB-AL-|desarrollo

= = =0 5 y

'% *g % 8‘% participacion de|™™

= £ v g entidades del Distrito

Promover alianzas publico privadas en el Distrito Capital

RESPONSABLE: DIRECCION DISTRITAL DE RELACIONES INTERNACIONALES
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

‘SECRETARIA GENERAL

PLAN DE GESTION

APOYO PROTOCOLARIO A LA GESTION DEL ALCALDE MAYOR

Z201=

- ACCION META -
OBJETIVO | ESTRATEGIAS ESTRATEGICA ACTIVIDADES A DESARROLLAR INDICADORES 2008-2012 ACUMULADA | PROGRAMADA PROYECTOS DE INVERSION
31-Dic-2011 2012 ASOCIADOS
[3)

o o % Para establecer la meta programada 2012,

© 3 O se tomaron los datos histéricos de las

< = <_': Ultimas vigencias.

3 [0]

© £ © , .

2 S © NUmero de actos o ceremonias a 4.068 3.094 974 El objetivo es dar tramite a las solicitudes

= o 5 «© las que asiste el Alcalde Mayor. . ) de audiencias protocolarias con el Alcalde

g' [0} 8 ° Mayor que presenten los Jefes de misiones

Ne] 3 % 8‘ extranjeras, funcionarios oficiales

- . . . . .

4 o & ﬁ Atender todos los aspectos de protocolo en los que asiste el extranjeros y funcionarios de organismos

o g © O Alcalde Mayor internacionales.

v 5 T 5

'g o g, S Coordinar los aspectos

o 8 L2 protocolarios que deban

- = ) i - . :

o % [J) ser tenidos en cuenta Para medir la satisfaccion de las asesorias

E o -g en la organizacién y Porcentaje de satisfaccion de las 90% 100% 90% prestadas a una entidad, dependencia o

58 3 realizacion de los actos, asesorias protocolarias persona, se realizara una encuesta con una

% g ‘% eventos o0 ceremonias muestra representativa

TN 4] que deba atender o a

g8 a las que concurra el

22 Alcalde Mayor.

°3 8 3 El indicador responde a la coordinacién de

35 3 : G 8. todos los aspectos de protocolo que deban

I} =] 2889<o ser tenidos en cuenta en la organizacion v,

g © § ST § realizacion de los actos, eventos o

? © O = . - L ) Numer ienci i

s o 2 xS w Tramitar las solicitudes de audiencia protocolaria umero de . audiencias 6.588 4.747 1.841 ceremonias que deba atender o a las que

S o Suw,o protocolarias tramitadas. concurra el Alcalde Mayor y asesorar a las

o o2 kel 5 entidades distritales.

53T B‘ q‘:) 5 %‘ Es un indicador por demanda, sin embargo

5 g5 yg= se programé conforme a los datos

S 3 ?& histéricos de las Gltimas vigencias.
RESPONSABLE: OFICINA DE PROTOCOLO
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

‘SECRETARIA GE

NERAL

PLAN DE GESTION
Z201=

LA COMUNICACION AL SERVICIO DE TODOS

La comunicacion se desarrolla desde tres aspectos: La comunicacion organizacional 6 comunicacion interna, la comunicacion publica o externa y la gestion de prensa o manejo de crisis.

LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL: La comunicacién organizacional juega un papel fundamental en el desarrollo de cualquier interaccién humana, méaxime cuando su campo de accién se circunscribe a la actividad laboral, en
donde es preciso que los mensajes sean leidos con un minimo de distorsidn para alcanzar un desempefio eficiente, es por ello que se desarrollan estrategias de comunicacion para las y los servidores de las entidades del Distrito Capital.

ACCION META EJECUCION META OBSERVACIONES Y/O

OBJETIVO | ESTRATEGIAS ESTRATEGICA ACTIVIDADES A DESARROLLAR INDICADORES 2008-2012 ACUMULADA | PROGRAMADA PROYECTOS DE INVERSION
31-Dic-2011 2012 ASOCIADOS

© Asesorar 12 Sectores
o o

cE8 = administrativos, en el

5T O o ),

) g o 3 disefio, desarrollo e|Consolidar la Red de Comunicacién interna Distrital, en las

z © '8 o 5 implementacién de las|entidades que conforman los 12 sectores administrativos y las|Implementacion de las

% © S S 9 fases de los|alcaldias locales y hacer acompafiamiento en la formulacién e|estrategias de comunicacién en 100% 80% 100%

k9] gg S g = lineamientos implementacién de los planes estratégicos de comunicacion|las entidades distritales

S oo E ] S estratégicos delinterna. L . .

cL o8 =] Y, La actividades estan asociadas al

e 50 comunicacion ) L.

© 3 S © S © o . proyecto de inversion 323

gal— g organizacional interna. " . L

Scoy e Fortalecimiento de la comunicacion

5060 0] L. . ~ izaci istrito"”

B -% o8 S g |Realizar 5 campafias de|Desarrollar actividades relacionadas con las campafias de organizacional del Distrito

S g-}—j G ag > comunicacién  interna|fortalecimiento institucional, dirigidas a los servidores/as del .

e 1] como anovo 4| Distrito Capital. Implementacion del Plan

- T 59 £ __apoy Estratégico de Comunicacién de 100% 75% 25%

Coo ‘S fortalecimiento B

g3 o > institucional del Distrito| picar ; s la Secretaria General.

7 3 © ’ Disefiar, estructurar y ejecutar el Plan Estratégico de

— £ S Capital Comunicacién de la Secretaria General.

RESPONSABLE: DIRECCION DISTRITAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

LA COMUNICACION PUBLICA O EXTERNA: La comunicacién a la ciudadania genera visibilidad de las acciones de gobierno, control y participacion social, transparencia y legitimidad institucional. A través de estrategias y campafias
pedagdgicas, se llega de manera efectiva a la ciudadania, lo cual redunda en una mayor posibilidad para acceder a los bienes y servicios.

= 5 s |
OBJETIVO | ESTRATEGIAS ES'I{\:::SGNICA ACTIVIDADES A DESARROLLAR INDICADORES 20:::—2?)12 ACUMULADA | PROGRAMADA PROYECTOS DE INVERSION
31-Dic-2011 2012 ASOCIADOS
=)
588 5
0329 'S
st E Ts 8_ Percepcion de la ciudadania
% © G5 5 g Desarrollar 24 frente a la gestion de |la 60% 2% 60%
23 g é 5 e Campafias de Administracion distrital.
S mD S8 ) iy .
5 % o 8 © 'g 221?;91‘::]“;1;?;: dg:s Desarrollar procesos de informacion, divulgacion y recordacion, Estas actividades estan asociadas con
g2 2 ﬁ Lo inforngacic')n il fundamental, a través de pautas de television, cufias de radio, el proyecto 326 " Fortalecimiento de la
ES5s5° o ° . avisos en prensa y medios alternativos no convencionales. comunicacion publica"
5253 £ : suficiente sobre temas
S §§ g 'qg’ 2 que lo afecten de Nimero de campafias de
oy S 3 manera directa. comunicacién externas 24 22 2
= © T QL a
T oo © desarrolladas.
£33 5
3275 2
RESPONSABLE: COMUNICACIONES
VERSION No.1 12



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

‘SECRETARIA GENERAL

LA COMUNICACION DE PRENSA

PLAN DE GESTION
Z201=

La gestion de prensa consolida la credibilidad y la confianza en el ciudadano, es asi como la Secretaria General divulga las actividades y decisiones del Alcalde Mayor y el Gobierno Distrital, a través de los medios de comunicacion.

7 U U DB U
OBJETIVO | ESTRATEGIAS ES'I"\I:::'I!S (?I CA ACTIVIDADES A DESARROLLAR INDICADORES 20:;':_‘;212 ACUMULADA | PROGRAMADA PROYECTOS DE INVERSION
31-Dic-2011 2012 ASOCIADOS

° NUmero de noticias y Las noticias es el producto de las
=1 . comunicados publicados sobre la declaraciones y/o ruedas de prensa
o <} gestion del Alcalde Mayor de del Alcalde Mayor y miembros del
§ & ) B ) ) ) Bogotd y del Gobierno Distrital 14.640 8.211 6.429 Gabinete Distrital.
S © Divulgar las noticias, ,comunlcados, mediante boletines de divulgada en los medios de
o g % prensa, material fotografico y audiovisuales publicados en 1a|comunicacién
g -g f:) pagina web de la entidad, sobre la gestidén de la administracién Mide Ia gestion informativa realizada a
o 2 < distrital Nimero esperado de visitantes a través de la pagina web, mediante una
] ° la pégi lectronica de | i ta pagi
S o a pagina electronica de la encuesta publicada en esta pagina.
2 : :5 Oficina Asesora de Prensa de la >4.000 18.000 36.000
g © g Alcaldia Mayor de Bogota

© o
0
= © 7

o £ ; i 3 Este producto responde a la funcién
3 £ o Realizar el seguimiento Programa semanal de television ; i ciDacic
Sl v de organizar la participacién de los

o] S y analisis estratégico de i i : ) A
Q5 o ; - . iti isi6 i que informa a la ciudadania y medios de comunicacién en los actos
g @ la informacién emitida|Emitir programas semanales de television con el fin de divulgar medios de comunicacion los ‘
% g RS por las agencias dela la ciudadania las actividades y decisiones relacionadas con el avances en la gestion del Alcalde 198 102 96 que realice el Alcalde Mayor.
'é é 'g noticias y los diferentes|gobierno distrital Mayor y los sectores de la

medios de dmini it

c o 5 >, administracion
5 C fics comunicacion en

S c - .
3 % - relacion con la gestion . ) El programa de radio se emite de
g @ é del Gobierno Distrital.  |Mantener la divulgacién radial a la ciudadania sobre las z;oﬁursga: S:_) rr:((ejslocg:ensoii;amsltz lunes a viernes por la emisora de
g % ° actividades y decisiones del Alcalde Mayor de Bogota y los|. = =2 793 305 488 IDEPAC, cada programa contiene en
3 L sectores de la administracién g g promedio  ocho  (8)  informes
S5 S del Alcalde Mayor y su Gabinete periodisticos
c c
78 S g El monitoreo a los principales medios
§ ‘g - Monitoreo de  medios de de comunicacidén se envia cuatro (4)
50 > L . .
25 < Monitorear a los medios de comunicacién realizados por los (r::;;:gr';arc'mo:;g degsogjfi'\\fccaﬂ: \éeces al d'? y tres ’(3)t "eg‘?? los tﬁ nes
8 -qé" periodistas de la Oficina de Prensa para ser transmitidos por Mayor v funcionarios distritales 5.743 3.046 2.697 de §etma’na, sle Snw_afam |te_n no |C|as|
s = medios electronicos al Alcalde Mayor, Secretarios Distritales y sobyre Iaé notidias mas relevantes : ’ i e in e;es, alertas informa (|jvas enle
© =] Jefes de Prensa P . momento en que se producen fas
] ] del ambito local, nacional e noticias.
S internacional

VERSION No.1

RESPONSABLE: OFICINA ASESORA DE PRENSA
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

‘SECRETARIA GENERAL

PLAN DE GESTION
Z201=

GESTION DE APOYO ESTRATEGICO Y OPERATIVO

Para que toda organizacion pueda cumplir su compromiso institucional requiere de un conjunto de actividades de apoyo estratégico y operativo que le den la capacidad para desarrollar su mision y alcanzar las metas
propuestas. En este caso, se quiere destacar la gran importancia que cumplen cada uno de los procesos y acciones de apoyo, como son el fortalecimiento del talento humano, mejoramiento del proceso contractual, la
informacion financiera, la gestion documental y administrativa. Todo lo anterior, con el fin de satisfacer a los usuarios, destinatarios y/o beneficiarios de la Secretaria General, ofreciéndoles bienes y servicios eficaces y de
calidad.

APOYO LOGISTICO A LA GESTION DEL SENOR ALCALDE MAYOR

Para que el Alcalde Mayor pueda cumplir sus propdsitos de ciudad, requiere de un conjunto de actividades de apoyo que le concedan capacidad administrativa para gobernar y alcanzar las metas y compromisos previstos.

Fortalecimiento , seguimiento y
evaluacion de politicas publicas de la

Administracion Distrital

politicas publicas de la
Administracion Distrital

Coordinar intersectorialmente los programas y proyectos del
Alcalde Mayor de Bogotd

Alcalde Mayor d Bogota

- UCIO OB 0
OBJETIVO | ESTRATEGIAS ES'l'AI:::'I!g(?ICA ACTIVIDADES A DESARROLLAR INDICADORES 20;4:_.;212 ACUMULADA | PROGRAMADA PROYECTOS DE INVERSION
31-Dic-2011 2012 ASOCIADOS
I c
c o 3
Be] ]
23 S5
[} =
o.@ [
o5 ] . .
=] YV _ Dotar y mantener la Dotacidn de la Secretaria General Estas acciones se e]ecutan_’con el
o5 = ®© ; ; - apoyo del Proyecto de Inversion 0272
c LR ) Secretaria General para|Dotar y mantener las sedes de la Secretaria General para su{de elementos, maquinaria vy " i .
S n S c R . ) N . N - 100% 100% 100% 'Construccion, Reforzamiento,
S wm 3 a 8 su optimo|optimo funcionamiento (Incluye el Despacho del Alcalde Mayor) |equipos no informaticos para su Restauracion v Dotacién de la Sede de
..g ) o3 funcionamiento funcionamiento. ; y"
25 cQ Alcaldia Mayor
3 E qé [}
> @ s 5
g8 %
= € =
o8
3]
3 @ Realizar andlisis y seguimiento de temas coyunturales del
~§ ° Distrito Capital, asociados al Plan de Desarrollo.
v o
g 5 Apoyar i s Estas acciones se ejecutan con el
25 estratégicamente las Conformacion y coordinacin de apoyo del Proyecto de Inversion 7096
§ 8 la Agenda Gubernamental del 100% 100% 100%
[)
< s
> ©
868
° >
£ g
g
£

"Fortalecimiento de la Gestién Publica
del Nuevo Milenio"

VERSION No.1

RESPONSABLE: DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

‘SECRETARIA GENERAL

GESTION ESTRATEGICA Y DE PLANEACION

En el marco de la Misidn, Vision, Objetivos y Estrategias de la Secretaria General, la planeacion se convierte en el punto de referencia para la ejecucion y gestion institucional. Asi mismo, la aplicacion de un Sistema de Gestién de Calidad le
permite a la entidad alcanzar los mas altos estandares de eficacia, eficiencia y efectividad.

PLAN DE GESTION
Z201=

OBIETIVO | ESTRATEGIAS Es::::g(!‘lu ACTIVIDADES A DESARROLLAR INDICADORES 20;::;‘512 ACUMULADA | PROGRAMADA | PROYECTOS DE INVERSION
31-Dic-2011 2012 ASOCIADOS
<
C
‘-8 3 = Coordinar y asesorar la formulacion del plan estratégico de la entidad y
.g g o apoyar la elaboracion de los planes operativos, realizar su seguimiento,
o 5 é asi como evaluar los resultados y proponer los ajustes necesarios.
(=9
o ;\g Orientar
S R estratégicamente a |la
3 © ; . .
; g § Setcret?rla General palia Coordinar la estructuracion del Plan de Desarrollo 2012 - 2016, frente a Pf)rcen.t’ajed | Plprolrzn(t-zdls' . ge 100% 100% 100%
?1:') T wm estructurar 912 mision de la Secretaria General €jecucion del Flan Estrategico de ° ° °
2 _ =0 planeacion y el la Entidad
= 2o seguimiento  de  los
© c a5
‘g 8 E '§ resultados. Preparar el anteproyecto anual de presupuesto de inversion.
o © 9 o
= QL c
28 B
5] g E o Liderar el ejercicio de Direccionamiento Estratégico de la Secretaria
S3& General
g%
S o ]
Rl B
[, % Ajustar el Sistema Integrado de Gestidn de la Secretaria|Fases adelantadas para el
_;‘ g g General, de acuerdo con los lineamientos sefialados en los|mejoramiento y mantenimiento 100% 100% 100%
S © siguientes Decretos: del Sistema Integrado de Gestién
T E E; ° de la Entidad.
g S a8 Meiorar continuamente Decreto 651 de 2011. "Por medio del cual se crean el Sistema
9 'g T = a ) gestion de Ia Integrado de Gestion Distrital -SIGD-y la Comision Intersectorial
50 ° . del -SIGD-, y se dictan otras disposiciones" Estas acciones se ejecutan con el
28 5 ﬁ tSecrfetana p IGenZII'atI, a ' Fases adelantadas para la apoyo del Proyecto de Inversion 484
2 E o raves  de ISteMa| e creto 652 de 2011. " Por medio del cual se adopta la Norma|construccién — del  Sistema  de o o o "Sistema de Mejoramiento de la
4] £5 Integrado de Gestion, |, e : v Iy ) 100% 60% 40% = i
0 R térmi de eficaci "|Técnica Distrital del Sistema Integrado de Gestion para las|Gestion — Ambiental de la Gestion de la Secretaria General"
2 =3 €n terminos de eNicada, | e vidades y Organismos Distritales" Secretaria General.
§ S % eficiencia y efectividad.
()
o ;‘ © Coordinar las actividades que garanticen la sostenibilidad de los
>~ RS i ) . )
z S certificados de calidad, de acuerdo con los lineamientos Ni i
I} © ) L . ivel de conocimiento y
2 2 gzt;f_'ezc(')%gs en la Norma Tecnica NTCGP1000: 2009 € ISO|,pjicacion del Sistema de Gestion| — 90% 90% 90%
2 2 ’ : de Calidad de la Entidad
Q Q
o O
RESPONSABLE: OFICINA ASESORA DE PLANEACION
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA GENERAL

GESTION CONTRACTUAL

PLAN DE GESTION
Z201=

contratacion directa

OBJETIVO | ESTRATEGIAS ES?::':S(?ICA ACTIVIDADES A DESARROLLAR INDICADORES zogl:_;gu ACUMULADA | PROGRAMADA PROYECTOS DE INVERSION
a 31-Dic-2011 2012 ASOCIADOS
- 0]
©
E © S § Numero de servidores y o
E S g ° contratistas de la entidad 180 126 54
g z% g capacitados (contratacion)
] g _5 _ § @ Coordinar ~ con las|Atender las peticiones relacionadas con los procedimientos de
@ € g g s Q dependencias los|contratacion en la entidad.
= S =9 diferentes procesos de . ”
g :é é ) ‘GU)'; O L P ) Grado de satisfaccion de los
vPSm o2 contratacion, con el fin usuarios en los procesos de 90% ND 90%
2855 o8 de que estos se ajusten tratacio P ° . °
pal R 1] o @ al marco legal y a los contratacion
Sscog © 8 I d
39,8 28 planes y programas de
255 © S o la entidad.
Z 9% € " L
§ f‘g E '8 Mantener el promedio de dias utilizados en los procesos de -arlie?:qdpigaciénd%e uarar?g(?eso gz 8 7.1 8
28 = contratacion directa ) P Dias Dias Dias
s"s £
© '

GESTION DOCUMENTAL DE LA SECRETARIA GENERAL

T RESPONSABLE: DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA'

Subdireccion de Contratacion

OBJETIVO | ESTRATEGIAS ES'I'AI::I:::S(?ICA ACTIVIDADES A DESARROLLAR INDICADORES 20;‘::;312 ACUMULADA | PROGRAMADA PROYECTOS DE INVERSION
a 31-Dic-2011 2012 ASOCIADOS
= : .
G © Asesorar y acompafiar - ) ., . |Porcentaje de archivos
z g2 f a2 la engli dad eF;\ |a| Administrar el archivo central y los de gestién de la entidad, asil o ganizados técnicamente. 100% 90% 100%
S8 ) o administracion  de los|COMO @compaiar a las areas en la implementacion de las tablas
| a® 3 ) - de retencién documental. Grado de satisfaccion en la
S o s S archivos de gestion. o 90% 92% 90%
$:-% £ Gestion documental
s 3
0> 3w i
S >G © Intervenir 2.500 metros
§ EE 3 g lineales de . Estas actividades estan asociadas al
z228 26 documentacién  para ) ) ) ) Cantidad de fondos| g4 300 2.200 proyecto  de  inversion 655
S £ g R Ia al icio de | Organizar los Fondos Documentales intervenidos en la entidad |documentales intervenidos en la ML ML ML "Implementacion del Sistema de
we D &2 ponerla al servicio de la tidad (Metros lineal e t
< ‘-% o R administracién  y  la entidad (Metros lineales) Gestion Documental y Archivos en la
s g3 3 ciudadania Secretaria General"
o £ own
o & 2
~c 3 5
C 03 Q@ Implementar 1
§75 | g Subsistema Interno de Implementar el subsistema interno de gestion SIGA, en la Implementacién ~del Sistema
3 % § = Gestion Documental y Se<':3retar|'a General 9 ! Interno de Gestién Documental y 100% 75% 25%
§§ 8 5 Archivos - SIGA en la Archivos (SIGA)
7Y = Secretaria General.
Subdireccion de Gestion Documental
VERSION No.1 16



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

‘SECRETARIA GENERAL

ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

PLAN DE GESTION
Z201=

OBJETIVO | ESTRATEGIAS ESI"‘I::::S (?I CA ACTIVIDADES A DESARROLLAR INDICADORES 20:‘:;2 12 ACUMULADA | PROGRAMADA PROYECTOS DE INVERSION
a 31-Dic-2011 2012 ASOCIADOS
©
.§ E Grado de satisfaccion de los
2 8 beneficiarios en las actividades 90% 95,9% 90%
3 © de Bienestar
@ =
o o
[
3 5 Cobertura de participacion de las
;5 ﬁ personas beneficiadas en las 90% 94,3% 90%
ks © actividades de bienestar
|7} ©
[
e o P
; é g_umpllmlefnto Ic(ljel Plan de 90% 100% 90%
= 5 Disefiar e implementar ienestar formulado.
> :g estrategias orientadas a Desarrollar ejecutar los programas actividades de i
© £ la capacitacion y el AT v 8 prog Y es Serwdores_que conocen el Rol de 90% 92.50% 90%
£ Q@ ) administracién de personal, salud ocupacional, capacitacion,||a Secretaria General ’
9] © bienestar de los/as 3 A
= [ - bienestar de la Secretaria General.
= T servidores/as de la Satisfaccion de los benefidiart
S 2 g Secretaria General atisfaccion de los beneficiarios
‘:,”',' 3 = en las actividades de 90% 96,5% 90%
o.© = Capacitacion
&5 2
c o
“C’ g % Cobertura de participacion de las
2 ﬁ © personas beneficiadas en las 90% 93% 90%
8o = actividades de capacitacion.
3o 9
) E
2% 3 Porcentaje de avance del Plan de
e I Capacitacion de la Secretaria 100% 100% 100%
% € 2 General.
o U —
Q ©
o E 21;) Promover el cumplimiento en términos legales de los procesos Gestién en la evaluacion del
% _g o] de evaluacion del desempefio y acuerdos de gestion en la o 100% 100% 100%
z 50 . desempefio laboral
2 © 5 ) entidad.
g BEs Coordinar la Carrera
3] = =  |administrativa en la
1%2] — :
8 §: %% entidad. Preparar los proyectos relacionados con las novedades Y| Gestion en la administracion de
[ " 95 comisiones de personal del gabinete distrital y de los servidores . X 90% 100% 90%
k9] 6T ™ : . actos administrativos
T g§o° 9 de las entidades descentralizadas.
> < o<
5 g 2>
S © g
3 :s g Gestionar la némina de |Ejecutar el proceso de elaboracion, liquidacion y pago de la|Gestion en el manejo de la o o o
c P} . P ; . P 100% 100% 100%
S ] g la Entidad nomina de los/as servidores/as de la Entidad. nomina
o o

VERSION No.1

Subdireccion de Talento Humano

17




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA GENERAL

GESTION FINANCIERA

PLAN DE GESTION
Z201=

contables

OBJETIVO | ESTRATEGIAS E ACTIVIDADES A DESARROLLAR INDICADORES = ACUMULADA | PROGRAMADA PROYECTOS DE INVERSION
ESTRATEGICA 2008-2012
a 31-Dic-2011 2012 ASOCIADOS

c — Cumplimiento en 1a
=19 g 2 programacion del Plan Anual de 100% 81,9% 100%
o ®c i) Caia - DAC
S8 8 g Nivel de ejecucion del
=0 ] . . 99% 99,7% 99%
E 2 ‘g ﬁ Realizar el seguimiento Efectuar el seguimiento y monitoreo del PAC mensual frente al [Presupuesto de Funcionamiento ’ i ’
S ® - PAC aprobado por el CONFIS j i0
255 g y monitoreo al P P Ejecucion del presupuesto en|  ggq, 88% 88,03%
g >~ 9 o términos de giros
5g?% 3 presupuesto de la - - —
5 g ° pop- entidad. Nivel de Ejecucion del 99% 98.3% 99%
g € © © g Presupuesto de Inversion !

= C

85 ié ‘; $ Preparar el anteproyecto anual de presupuesto  de|Presentacién anteproyecto de 97 99 97
& ﬁ el g funcionamiento para ser presentado a las Secretarias Distritales|presupuesto de la Secretaria dias dias dias
3 o E g de Hacienda y Planeacién. General
g 8 s Estados contables presentados
520 3 en los términos requeridos por |
Sss s i6 d poral 100% 100% 100%
% B g o Adelantar la gestion Preparar y presentar los balances y estados financieros, asi|Direccion Distrital de ’ ? ’
o 5 contable y financiera de ] - Contabilidad
S& 2 E= la entidad como los informes contables de la Entidad. - dad I -
o § P g Automatizacion de los registros 73% 65,3% 73%

GESTION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

RESPONSABLE: DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA

Subdireccion Financiera

inventarios actualizados

VERSION No.1

OBJETIVO | ESTRATEGIAS EEREE ACTIVIDADES A DESARROLLAR INDICADORES - ACUMULADA | PROGRAMADA PROYECTOS DE INVERSION
e 2008-2012 |, 34 pic-2011 2012 ASOCIADOS
[%)
8 ) .
- R Gradq de satisfaccion frente a los 5% 99% 95%
7T <9 servicios de transporte
o5 T © ©
§ R < 2 Grado de satisfaccion frente a los
S% 3 § = Coordinar la prestacién oportuna de los servicios de transporte, |servicios de apoyo protocolario 95% 100% 95%
gaogE 20 aseo, cafeteria y entrega de los bienes de consumo. y/o cafeteria
n 8 © o ]
£s g g9 Nivel de percepcion de la
f’::v : A B o Fortal | on d oportunidad en la entrega de 95% 98% 95%
©
0w 2T Q.2 . .
8 E g 8@ y de recursos fisicos Ejecutar las politicas de adquisicion, conservacion, Grado de satisfaccion frente a los
S £ ‘g administracion, mantenimiento y dotacion de los bienes servicios de  mantenimiento 95% 99% 95%
> g2 S £ inmuebles locativos
>~ 5 E ST
5 2 £ 0 Mantener el nivel de oportunidad 4 3 4
B o3 = . .
3 5 § E B Ejecutar las politicas, normas y procedimientos relacionados con eln e', |n(<_j:;’r eso de bienes a dias dias dias
5§58 %% la conservacion, seguridad y distribucion de bienes, al sistema almacen. (dias)
O =9 de inventario fisico y al manejo de almacén. i i i
f% Q Porcentaje de funcionarios con 100% 9% 100%
1]

Subdireccion Administrativa
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

‘SECRETARIA GENERAL

CONTROL DE GESTION Y AUDITORIAS
El control y evaluacion de la Entidad, se desarrollara a través de auditorias internas al Sistema Integrado de Gestion, con el fin de verificar la eficacia y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

PLAN DE GESTION

Z201=

OBJETIVO

ESTRATEGIAS

ESTRATEGICA

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

INDICADORES

2008-2012

ACUMULADA
a 31-Dic-2011

PROGRAMADA
2012

PROYECTOS DE INVERSION
ASOCIADOS

Consolidar y elevar los estandares de calidad y satisfaccion en
la gestion interna y en la prestacion de los servicios misionales
de la Secretaria General

Fortalecimiento de instrumentos de evaluacion y control de
gestion en la Secretaria General

Consolidar y fortalecer
el Sistema Integrado de
Gestion de la Secretaria
General, en términos de
auditorias, medicion y
seguimiento

Fortalecer los principios de autocontrol, autorregulacion vy
autogestion en la Secretaria General.

Numero de seguimientos a los
Subcomités de Autocontrol

15

10

Realizar la evaluacion, el seguimiento y las auditorias al Sistema
integrado de gestion de la Secretaria General.

Evaluaciones al Sistema de
Control Interno presentadas

La gestion prevista en la vigencia

Auditorias internas presentadas

50

49

2012, involucra los
sefialados en la Ley 1474 de 2011 y el
Decreto 371 de 2010.

Seguimientos Realizados
a planes de mejoramiento

10

Porcentaje de hallazgos cerrados

95% de los
Hallazgos
cerrados

95,0%

95%

lineamientos

VERSION No.1

RESPONSABLE: OFICINA DE CONTROL INTERNO
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

PLAN DE GESTION
Z201=

DISTRIBUCION PRESUPUESTAL DE LOS PROYECTOS DE INVERSION

* PRESUPUESTO

CODIGO NOMBRE DEL PROYECTO DE INVERSION INICIAL 2012 $
0272 Construccion, Reforzamiento, Restauracion y Dotacidn de la Sede de la Alcaldia Mayor. 650,0
0323 Fortalecimiento de la Comunicaciéon Organizacional del Distrito. 468,0
0326 Fortalecimiento de la Comunicacion Publica 2.330,0
0483 Gerencia Juridica Integral y Transparente para el Distrito Capital 3.000,0
0484 Sistema de Mejoramiento de la Gestion en la Secretaria General 855,3
0485 Presencia Internacional de Bogota y Cooperacion para el Desarrollo 1.250,0
0648 Tarjeta Ciudadana Multiservicios, Bogota Capital 2.000,0
0655 Implementacion del Sistema de Gestion Documental y Archivos en la Secretaria General. 1.200,0
1122 Mas y Mejores Servicios a la Ciudadania 13.392,0
6036 Fortalecimiento de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones 2.538,0
7096 Fortalecimiento de la Gestion Publica del Nuevo Milenio 3.000,0

Transformacion de la Organizacién Distrital y Fortalecimiento de la Capacidad Operativa de sus Entidades Centrales y
7377 - 2.208,0
Descentralizadas
7378 Coordinacién de las Politicas de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) 1.109,0
7379 Archivo de Bogota, Memoria Viva 2.480,0
TOTAL 36.480,3

VERSION No.1

* Cifras en millones de pesos
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PLAN DE GESTION
Z201=

VERSION No.1

ACCIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA

LEY 1474 DE 2011
(ESTATUTO ANTICORRUPCION)

Y EL DECRETO 371 DE 2010.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.




PLAN DE GESTION

"BE B0GOTAD. 2012
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS A REALIZAR EN LA VIGENCIA - 2012
Ne° ACTIVIDADES RESPONSABLE
Direccion Distrital de Desarrollo Institucional - Area de
1 Divulgar las politicas, programas, planes y proyectos de la Entidad, con el fin de garantizar el derecho a la|Comunicaciones
informacion
Oficina Asesora de Planeacion
. i . . . Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano
Establecer una estrategia anual de lucha contra la corrupcion y atencién al ciudadano, que contenga: Mapa de| ... .
- . e - . L : . e Oficina Asesora de Planeacion
2 riesgos, medidas de mitigacién de riesgos, medidas anti tramites y mecanismos para mejorar la atencion al| . .
ciudadano Oficina de Control Interno
’ Direccion Distrital de Desarrollo Institucional
Publicar en la Pagina Web de la Secretaria General, a 31 de enero de cada vigencia, el plan de accién para la| .. . i
- ; . . . o . Oficina Asesora de Planeacion
3 siguiente vigencia, el cual incluye: Objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, planes generales de| . L e . . - - .
L . e - L Direccion de Gestién Corporativa - Subdireccién Administrativa
compras y la distribucién presupuestal de los proyectos de inversion e indicadores de gestion.
Disponer una area que reciba, tramite y resuelva las quejas, sugerencias y reclamos de los ciudadanos.
4 Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano.
Vigilar que la atencion se preste acorde con las normas legales, informando periédicamente sus resultados|Oficina de Control Interno
(semestralmente)
. - . . . Direccion Distrital rvicio al Ci n
5 Crear un espacio en la pagina Web principal de la Secretaria General para que los ciudadanos puedan presentar eccio stital de Servicio al Ciudadano
quejas y denuncias de los actos de corrupcion de los cuales se tengan conocimiento. Direccién Distrital Disciplinaria
Establecer una estrategia para dar cumplimiento a los principios de democracia participativa y democratizaciéon de
la gestion publica, relacionada con los siguientes aspectos:
- Convocatorias de audiencias publicas.
- Incorporacién de politicas en los planes y proyectos para fortalecer la participacién ciudadana.
- Difusion y promocion de los derechos de los ciudadanos, frente al correcto funcionamiento de la administracién
6 publica. TODAS LAS DEPENDENCIAS
- Incentivar la formacion de asociaciones y mecanismos de asociaciéon para representar a los usuarios y
ciudadanos.
- Apoyar mecanismos de control.
- Aplicar mecanismos de transparencia.
- Rendir cuentas a la ciudadania bajo lineamientos del Gobierno Nacional.
7 E§ta_blecer un'a estrategia en.t'el marco del Sistema Integrado de Gestidn relacionado con la politica de reduccién de TODAS LAS DEPENDENCIAS
tramites y mejoras de la gestion.
Publicar cada cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del control
interno.
8 Oficina de Control Interno
Publicar en la pagina Web de la entidad los planes de mejoramiento institucionales, que se elaboran como
resultado de las evaluaciones y auditorias internas y externas.
9 Coordinar el desarrollo y ejecucion del Plan de Emergencias ambientales de la Secretaria General, en|Direccion de Gestion Corporativa - Subdireccién de Talento
concordancia con los lineamientos sefialados en el SISO (Seguridad Industrial y Salud Ocupacional) Humano
10 Actualizar los manuales de procesos de contratacion de la Entidad, especialmente en los temas de impacto|Direccién de Gestion Corporativa - Subdireccion de
ambiental Contratacion

VERSION No.1
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