Servicios por Entidad que prestan los SuperCADE

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

Informacion.

Renovacion.

Matricula Persona Natural

Certificados

Correcciones (No requiere clave)

Entrega de formularios y Formatos.

CAE

Apoyo empresarial

Inscripcion del RUT

Expedicién del NIT

Actualizacién del RUT.

Radicacién solicitud de cancelacién NIT.

Entrega de estado de cuenta corriente.

CODENSA

Correcciones de nombre, estrato, nomenclatura,

Reclamos

Solicitudes

Reinstalaciones

duplicados

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
"TELECOM™

Informaciéon Basica

Solicitud de servicios

Traslados

Cambio nimero

Correccion datos

Cambio estrato

Servicio basicos

Registro lineas nuevas

Informaciéon Internet

Generacion duplicados segin fechas establecidas

Financiaciones

Radicacién peticiones, quejas y reclamos

CURADURIAS URBANAS

Informacién y orientacion licencias y normas urbanisticas

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
CATASTRO DISTRITAL

Radicaciones

Revisiéon de avalué

Nomenclatura

Certificaron de vivienda.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
PLANEACION DISTRITAL

Elaboraciéon del concepto de norma urbanistica.

Entrega carnes

Informacién general.

Informe sobre bienes de interés cultural

Solicitud de certificaciones de estratificacién

Solicitud de encuesta sisben.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
SEGURIDAD "DAS"

Refrendacion

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
ACCION COMUNAL

Asesoria y capacitacion

Informaciéon general

Manejo de conflictos

Tramite consulta y entrega documentacion

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
BIENESTAR SOCIAL

Comisaria de Familia

Prevencién Integral a la Drogadiccién

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL
MEDIO AMBIENTE "DAMA"

Contaminacion atmosférica y sus respectivos permisos:

Ruido

Aire

Flora

Tala: permisos de movilizacidon y sanciones

Fauna

Salvoconducto

Visual ( vallas, avisos)

Hidrocarburos (CDR, estaciones de servicio, lavadero de carros, aceites usados)

Mineria (Transformacion de minerales, canteras)

Agroalimentario (permisos para procesadoras de alimentos)

Infraestructura

Metalmecanica (fundicién de acero, recursos hidricos)

Quimica farmacéutica (sustancias peligrosas, manejo de residuos peligrosos)

Residuos solidos: desechos

Uso del suelo

Ecosistemas (Humedales, proyectos especiales)

No hay radicacion de documentos

Recepcién de quejas

Entrega de documentos




DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS
NACIONALES "DIAN"

Inscripciones del Rut

Expedicién de Nit

Actualizacion del Rut

Radicacion solicitud de cancelacién Nit

Entrega de estado de cuenta corriente

Recepcidn solicitud autorizacion numeracion de facturacion.

Notificacion de la resolucién de autorizacion de facturacion.

Orientacion personalizada en materia de impuestos, normatividad y tramites
aduaneras, régimen cambiario, atencién y orientacion a través de sistema juridico
documental.

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Correcciones de nombre, estrato, nomenclatura, clase de uso

Reclamos

Solicitudes

Reinstalaciones

Duplicados

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
BOGOTA "ETB"

Correcciones de nombre, estrato, nomenclatura,

Reclamos

Solicitudes

Reinstalaciones

Duplicados

Reclamos por operadores (larga distancia, celulares, concursos).

FONDO DE AHORRO Y VIVIENDA
"FAVIDI"

Informacién sobre cesantias, pensiones y créditos de servidores publicos del distrito

FUNDACION BATUTA

Informacién y formacién musical a nifios

GAS NATURAL

Correcciones de nombre, estrato, nomenclatura

Reclamos

Solicitudes

Reinstalaciones

Duplicados

HOSPITAL DE CHAPINERO/ HOSPITAL
DEL SUR

Informacién sobre:

Sisben

ARS

EPS

Ubicaciéon CAMI

Afiliacibn nuevos usuarios

Correccion informacion personal (Documento de Identidad)

INSTITUTO COLOMBIANO DE
BIENESTAR FAMILIAR "ICBF"

Informaciéon y orientacion

Recepcién de peticiones y quejas

INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO
"1DU"

Estados de cuenta.

Expedicién de facturas

Certificaciones de paz y salvo.

Localizacion de predios — afectaciones viales.

INSTITUTO DISTRITAL PARA LA
RECREACION Y EL DEPORTE

Pasaporte vital.

Reconocimiento a Clubes deportivos.

Recreacioén escolar y juvenil.

PERSONERIA DE BOGOTA D.C.

Derechos humanos

Conciliaciones

Peticiones, quejas y reclamos

Acciones constitucionales (Tutelas, acciones de cumplimiento, acciones populares)

Antecedentes disciplinarios.

POLICIA METROPOLITANA

RECEPCION DE CONSTANCIAS JURAMENTADAS:

Denuncia de perdida de documentos y elementos de menor cuantia (celulares,
placas de vehiculos, etc.).

PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACION

Expedicién de certificaciones de antecedentes disciplinarios.

Informacion

REGISTRADURIA DISTRITAL DEL
ESTADO CIVIL

Cedula (Primera vez, Duplicado, Rectificaciones)

Tarjeta de Identidad (Primera vez, Duplicado, Rectificaciones)

Registro Civil, Inscripcion solo para nacidos en Bogota (Copia, Correccion, Consulta
Nip, Consulta del Nuip, Inscripcion por Correo).

Registro de Defuncién (lera vez, copia)

Registro de Matrimonio (lera vez, copia)

Entrega (Cedulas que se sacaron en la Registraduria de Puente Aranda)

SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL

Informacioén General

Radicacién de Documentos

Convalidacion de diplomas para el exterior.

Fotocopias de (Resolucidn de despacho, resolucién de escalafén, resolucién de fondo
prestacional, resolucién disciplinaria, copia de expedientes, actas de posesion)

Certificado de estudios

Registro de diploma

Autenticacion de documentos.

Solicitud de certificado de tiempo de servicio.

SECRETARIA DE EDUCACION GOBIERNO

INFORMACION:

Capacitaciones cobb

Capacitaciones dpae y otros

Concepto previo juegos de suerte y azar

Diagnostico técnico de la dpae




Cobb (formatos estudiantes y otros)

Portal de contratacion

Registro maquinas de destreza y habilidad

Concursos y espectaculos

SECRETARIA DE HACIENDA DISTRITAL

Liquidacion del Impuesto predial (Afio 2005 y afios anteriores).

Liquidacion de Vehiculos (Afio 2005 y afios anteriores).

Actualizacion del RIT.

Apertura y/o actualizacion de establecimientos de comercio en el RIT.

Clausura de establecimiento (s) de comercio.

Cese de actividades

Estado de cuenta de ICA Y certificacién de RIT.

SECRETARIA DE TRANSITO Y
TRANSPORTE DE BOGOTA

Estados de Cuenta Totales (comparendos, multas por movilizacion).

Tramites del SETT (informacion).

Certificacion de Licencia de Transito.

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

orientacion e informacioén a las personas que acudan al SuperCADE sobre asuntos
relacionados con el S.G.S.S.S

Entrega de certificados (Carne) de acuerdo como aparecen en la base de datos.

UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE
COLOMBIA

Consultorio psicolégico

UNIVERSIDAD DISTRITAL

Informacién general

Posgrados

Pregrados

UNIVERSIDAD LIBRE

Consultorio Juridico

VEEDURIA DISTRITAL

Quejas o reclamos presentados por ciudadanos en contra de las distintas
dependencias de la administracion.

Velar porque las autoridades encargadas de atender las quejas y reclamos las
resuelvan oportunamente.

Investigar las quejas y reclamos para establecer si la conducta de los funcionarios
es discriminatoria 0 va en contra de las normas legales.

Orientar a los ciudadanos sobre los tramites que impliquen el cumplimiento de sus
derechos fundamentales.




