ENTIDAD

Acueducto de Bogota EAAB

TRAMITES QUE BRINDA EN LAS FERIAS

Informaciéon general sobre calidad de agua, gestion en la
zona, comercializacién, camparfia de lavado de tanques y
tapas y programa “témese el agua de la llave”peticiones
y reclamos - Acueducto cambio de nombres y direccién.

Alcaldia Mayor de Bogota
Secretaria General

Informacién General y Radicaciones

Red Capital Servicio al ciudadano

Servicios en linea de duplicado factura de acueducto,
certificacion y boletin catastral, informacién de estrato,
liquidacion de impuesto de vehiculos, informaciéon basica:
de entidades, tramites, programas, eventos y campafas.
Sistema de informaciéon de servicios, servicios en linea
195 - Programa Bogota sin Hambre - Otros-

Caja de Vivienda Popular CVP

Informacién general, informacién sobre subsidio de
vivienda.
Mejoramiento integral de barrios - titulacién predial

Camara de Comercio de Bogota
ccB

Informacién general

Charlas informativas, asesorias juridicas
Sede de conciliaciéon

Tramites en linea

Corporacion la Candelaria

Informacién bienes de interés cultural

CODENSA

Informacién de servicio - cambio nombre factura

cambio estrato - cambio direccién, tramites, duplicados,
financiaciones, charlas de uso de energia, lectura de
factura, recorridos de alumbrado publico, brigada social,
actualizacion datos, consultas, consumos, inscripciones,
pago oportuno.

Departamento Administrativo
de Acciéon Comunal DAACD

Informaciéon general J.A.C.
Manejo de conflictos
Politica de juventud

Departamento Administrativo
de Catastro Distrital DACD

Revisién de avallos, tramites ante la entidad, consultorio
catastral, guias de tramites

Boletines de nomenclatura

Certificado de vivienda

Cambios de nombre

Rectificacion de areas

Verificacion de uso destino, calificacién desenglobe.

10.

Departamento Administrativo
de Bienestar Social DABS

Informaciéon sobre programas y planes dirigidos a familia
de alto riesgo - Programas UCPI

Programas eventos y campafas del DABS

Orientacién a desplazados

Programa Adulto Mayor

Comisarias de familia

Familias gestantes

Mundos para la nifiez.

11.

Defensoria de Espacio Publico
DADEP

Denuncia invasién espacio publico
Certificacion de propiedad inmobiliaria
Restitucidon espacio publico

Contrato de mantenimiento

Taller de sostenibilidad

Informacién general de espacio publico.

12.

Departamento Administrativo
del Medio Ambiente DAMA

Quejas, reclamos y soluciones, programas, eventos y
campafias ambientales,
informacién sobre tramites y publicidad exterior.

13.

Departamento Administrativo
de Planeacion Distrital DAPD

Sisben

Certificacion de estrato
Legalizacion

Normas urbanisticas

14.

Departamento de Prevencion y
atencion de emergencias.
DPAE

Informaciéon general sobre emergencias, temblores,
avalanchas, incendios, etc. Solicitud apoyo en caso de
emergencia Capacitacion.

15.

Defensoria del Pueblo

Informacién general sobre familias de alto riesgo
Asesorias en familias, derecho civil, administrativo,
laboral.

16.

Empresa Energia de Bogota
EEB

Informacion general de

Bogota.

la Empresa de Energia de




Empresa de

Tramites reclamos, solicitud ventas, casos cerrados,

17. Telecomunicaciones de Bogota | sensibilizacion, dafios, estados de cuenta, duplicados de
— ETB factura, teléfonos publicos.
Peticiones, quejas y reclamos sobre facturaciéon -

18. LIME prestacién del servicio - trabajo con la comunidad —
multiusuarios.

Informacién general sobre servicio a empleados publicos,

19. FAVIDI pensionados, estabilidad de la empresa, cesantias,
resolucién 015 Empleados publicos.

20 Fondo de Ventas Populares informacion sobre vendedores ambulantes e inscripcion.

) FVP
21 Fundacion Gilberto Alzate Informacién cultural
) Avendafio
Informacién general sobre nuevos servicios de la
empresa.
Cambio de nombre.
Cambio de estrato.
Cambio de direccion.
22. Gas Natural S.A., ESP Ventas de gasodomésticos.
Atencion solicitudes de servicio.
Reconexidn del servicio.
Reclamos por consumo.
Revisién periédica.
Gas natural vehicular.
Instituto Distrital para la Informacién general
23. Proteccion de la Nifiez y Asesorias acerca del programa, trabajo con habitantes de
Juventud -1DIPRON la calle.
Consultas informacion
Instituto Distrital de Culturay | procesos culturales locales
24. . =
Turismo IDCT gestion cultural
Taller libro al viento y programas para jovenes.
Informaciéon sobre programas y planes dirigidos a familia
Instituto Colombiano de de alto riesgo o . .
25. . - Programas eventos y campafias, maltrato infantil,
Bienestar Familiar -1CBF <. L X X .
proteccion nifos  especiales, conflictos  parejas,
paternidad, nutricion.
Informacién General
. s Programas, eventos y campafas recreativas
Instituto Distrital para la - .

26. Recreacion y el Deporte -1DRD Sistema Distrital de Parques, programas Adulto Mayor.
Informacién de servicios de valorizacién, distritos de
mantenimiento plan vial, del espacio publico, brigadas

Instituto de Desarrollo Urbano exhuecos, programas de pavimentos: Iocales.y de obra

27. 1DU por tu lugar y puntos CREA, informacion, obras
actualizacion de direccidon, inscripciones y brigada,
actualizacién datos, consultas, consumos, inscripciones,
pago oportuno.

Informacién general
Arborizaciéon
Jardin Botanico José Celestino | Cursos de jardineria
28. . . ; . -
Mutis Visitas guiadas Jardin Botanico,
Talleres infantiles
Cursos in-Vitro.

29, Loterfa de Bogot4 Agencia e_il'Jtorlzadas para comercio de chance
Informacién de premios no reclamados
Informacién general - subsidio de vivienda ciudadelas

30. | Metrovivienda metrovivienda - O.P.V.

31 Misién Bogota Inf(_)rmacién general del prograrr,la_, vinculacién laboral,
acciones localidad, talleres pedagdgicos.

Informacién general de la entidad

32. Personeria Distrital Caédigo de policia
Quejas vy soluciones

33 Policia Metropolitana Unidad de contravenciones, zonas seguras, denuncias

Policia Nacional Charlas pedagdgicas, sensibilizacion a la ciudadania

34. - .

Grupo Antiterrorista
36 Registraduria Nacional del Tramite de documentos de identidad

Estado Civil

Tarjeta y cédula de ciudadania




37.

Secretaria de Hacienda
Distrital SHD

Estados de cuenta, liquidacién
vehicular ICA. Reclamos Impuestos.

impuesto predial y

Tesoreria Distrital

Lineas de Crédito, informacidon sobre servicios y planes
de apoyo a microempresarios.

38.

Secretaria de Salud

Donantes

Higiene oral

Consultas médicas — charlas de prevencion
Seguridad social

Vacunacion triple viral

Vacunacion canina

41.

Secretaria de educacion SED

Informacién general
Informacién de cupos y traslados, educacién especial,
colegios terminados.

42.

Secretaria de Gobierno
Alcaldia Local Engativa

Unidades de mediacion y conciliaciéon

Programa en inspecciones de policia, informacion general
Plan desarrollo local

Ministerio Publico

Veeduria Ciudadana

Espacio Publico

Derechos Humanos

Informacién Desplazados

43.

Secretaria de Transitoy
Transporte STT

Secretaria de Transito:

Seccion Pedagogia: jornadas ladicas, difusion de
normas de transito, teatreros, charlas informativas.
Secciéon tramitacion: estado de cuenta, consulta de
comparendos.

Tramites: Consultas estados de cuenta,
comparendos

Multas vy

44.

Consorcio Renacer

Informacién General - Quejas y Soluciones

45.

Transmilenio

Informacion sobre el sistema general de operacion,
nuevo recaudo y nuevas troncales (fase 2), rutas,
reclamos, sugerencias

46.

Unidad Ejecutiva de Servicios
Publicos UESP

Informacién general,
aseo, alumbrado
distritales.

servicio publico domiciliario de
publico, reciclarte, cementerios

a47.

Universidad Distrital Francisco
José de Caldas

Informaciéon de matriculas, programas de pregrado y
postgrado, cursos libres — ILUD

48.

Veeduria Distrital

Informacién general de la entidad
Veeduria ciudadana
Quejas y soluciones

49.

Bogota sin Hambre

Informacion general del programa
Comedores comunitarios

50.

Orquesta Filarmdnica

Informacién general de la entidad
Material de audiovisual
Conciertos

51.

Contraloria Distrital

Informacién Institucional
Quejas vy soluciones

52.

IDEP

Informacioén General
Programas Educativos
Aula Urbana

53.

TELECOM

Solicitudes, quejas y reclamos.
Venta de Lineas
Informacién Planes Internet.




